VsSeobecné obchodné podmienky
pre registraciu a pouZivanie platformy
Across Crowd

Clanok I.
Uvodné ustanovenia a vymedzenie zakladnych pojmov

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) spolo¢nosti Across Crowd s.r.o., so
sidlom Zochova 3, 811 03 Bratislava - mestska ¢ast Staré Mesto, 1CO: 54 222 851, DIC:
2121610568, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka
Cislo 157003/B, kontaktné Udaje: web: www.acrosscrowd.sk , e-mail: info@acrosscrowd.sk
(dalej len Prevadzkovatel), upravuju prdva a povinnosti vzniknuté zo zmluvnych vztahov
medzi Prevadzkovatelom a Registrovanymi uzivatelmi pri pouzivani Platformy na ucely
realizacie ukonov hromadného financovania.

Prevadzkovatel je licencovany poskytovatel sluzieb hromadného financovania podla ¢l. 12

ods. 9 Nariadenia Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2020/1503 o eurdpskych

poskytovateloch sluzieb hromadného financovania pre podnikanie a 0 zmene nariadenia (EU)

2017/1129 a smernice (EU) 2019/1937 rozhodnutim Nérodnej Banky Slovenska (www.nbs.sk,

adresa: Imricha Karvasa 1, 811 07 Bratislava), ktoré nadobudlo platnost 10.05.2023 v zmysle

konania ¢.: NBS1-000-075-747.

Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou Rdmcovej zmluvy uzavretej medzi Prevadzkovatelom

a Registrovanym uZivatelom v momente zaloZenia uCtu Registrovanym uzivatelom

prostrednictvom Platformy.

Pre Ucely tychto VOP a zmluvného vztahu na zaklade Ramcovej zmluvy maju niektoré pojmy

a slovné spojenia nasledovny vyznam:

1.4.1. ,Cennik” je osobitny dokument vydany Prevadzkovatelom obsahujici aktualne
hodnoty odplat za jednotlivé sluzby hromadného financovania, ako aj iné sluzby
poskytnuté Prevadzkovatelom Investorovi v zmysle tychto VOP.

1.4.2. ,0dmena” je odplata prislichajuca Prevadzkovatelovi za jednotlivé sluzby
hromadného financovania, ako aj iné sluzby poskytnuté Prevadzkovatelom
Investorovi v zmysle tychto VOP.

1.4.3. ,Hromadné financovanie” sa rozumie je sp6sob ziskavania kapitdlu pre nové projekty
a podniky pomocou vyZiadanych financnych prispevkov od velkého mnozstva
zUcCastnenych subjektov, ktori za svoj prispevok moézu ziskat vopred dohodnuté
benefity.

1.4.4. ,ldentifikator” je jedinecny Ciselny alebo kombinovany Ciselny/pismenovy kéd, ktory
je Registrovanému uzivatelovi prideleny okamihom uzavretia Ramcovej zmluvy.

1.4.5. ,Investor” je registrovany uzivatel, ktory prostrednictvom svojho Gctu na Platforme
uskutocni Uspesnu verifikdciu a vSetky Ukony predpisané pre vznik Rdmcovej zmluvy,
vratane ukonov potrebnych pre overenie jeho identity, ato za Ucelom moznosti
realizacie Ukonu poskytnutia p6Zicky a/alebo nadobudnutia prevoditelnych cennych
papierov alebo prijatia nastroja na ucely hromadného financovania.

1.4.6. ,Opatrenie na napravu” je pokyn vo forme vyzvy na prijatie definovaného opatrenia,
ktorého ucelom je dosiahnutie zmiernenia alebo odstranenia dosledkov Pripadu
porusenia.



1.4.7.

1.4.8.

1.4.9.

1.4.10.

1.4.11.

1.4.12.

1.4.13.

1.4.14.

1.4.15.

1.4.16.

1.4.17.

,Participacia” je Investorom ziskany podiel Ucasti na realizovanom hromadnom
financovani Projektu, ato jednou z predpokladanych foriem, t.j. ¢i uz vo forme
P6Zicky, nadobudnutia cennych papierov alebo prijatim definovaného ndstroja na
ucel hromadného financovania, na zaklade ktorych vznikd Investorovi narok na
vyplatu dohodnutych vynosov, ziskanie inych aktiv alebo na vratenie poskytnutych
pefaznych prostriedkov, vrozsahu, case asp6sobom definovanym v Ponuke
financovania.

,Platformou” sa rozumie platforma hromadného financovania s ndzvom Across
Crowd prevadzkovand na webovej adrese www.acrosscrowd.sk, ktorej
prevadzkovatelom je Prevadzkovatel a ktora sluzi Registrovanym uZivatelom na
moZnost realizovania sluzieb hromadného financovania.

,Platobnou brdanou” sa rozumie platobnad brana poskytovana prostrednictvom
spolocnosti Payout a.s.

,Ponuka na financovanie” je ozndmenie Vlastnika projektu vo vhodnej forme
zverejnené na Platforme, ktoré obsahuje dostatocné informacie o podmienkach
ponuky a ponukanom Projekte tak, aby Registrovany uzivatel mal mozinost ako
Investor realizovat Ukon hromadného financovania a participovat tak na Projekte.
,Pozadovany autentifikdtor” je jednorazovy SMS kod automaticky generovany
Prevadzkovatelom platny na dobu 300 sekind a zasielany na telefénne cislo
Registrovaného uZivatela a/alebo Investora pre Ucely autorizdcie nevyhnutnej
zmluvnej dokumentdcie s Prevadzkovatelom a pri inych Ukonoch, pri ktorych
Prevadzkovatel vymieni overenie Pozadovanym autentifikditorom. V pripade
uplynutia doby platnosti Pozadovaného autentifikatora je Prevadzkovatel opravneny
vygenerovat a zaslat Registrovanému uZivatelovi a/alebo Investorovi novy
PoZadovany identifikator.

,POzZicka” sa rozumie dohoda potvrdena samostatnou zmluvou medzi Investorom na
jednej strane a Vlastnikom projektu na strane druhej, na zaklade ktorej da Investor
Vlastnikovi projektu k dispozicii dohodnutu pefiaznt sumu na dohodnuté obdobie,
ato vzmysle podmienok, ktoré su sucastou Ponuky na financovanie a na zaklade
ktorej Vlastnik projektu prevezme nepodmieneny zdvazok vratit uvedenu penaznu
sumu spolu s dohodnutym prislusenstvom Investorovi, a to v stlade so splatkovym
kalenddrom, pokial je suc¢astou Ponuky na financovanie.

,Prevoditelné cenné papiere” su prevoditelné cenné papiere tak, ako su definované
platnou legislativou

,Prijaté nastroje na ucely hromadného financovania” su majetkové podiely
v obchodnych spoloc¢nostiach, na ktoré sa nevztahuju obmedzenia nad rdamec
zakonnej Upravy, ktoré by Gcinne branili ich prevodu, vratane obmedzeni sposobu,
akym sa takéto podiely verejne ponukaju.

,Pripad porusenia“ je poruSenie povinnosti Registrovaného uZivatela a/alebo
Investora tak, ako su definované v bode 7.1. tychto VOP.

,Projekt” sa rozumie podnikatelskd Cinnost alebo Cinnosti, na ktoré sa Vlastnik
projektu usiluje ziskat financie prostrednictvom Ponuky na financovanie na
Platforme.

,Sluzby  hromadného  financovania” sa rozumeju sluzby  poskytované
Prevadzkovatelom prostrednictvom Platformy vo forme spdrovania zaujmov
Investorov a Vlastnikov projektov prostrednictvom Ponuk na financovanie, za ktoré
vznikd Prevadzkovatelovi narok na vopred dohodnutu odplatu.

1.4.18.,Ramcova zmluva” je zmluvny vztah medzi Prevadzkovatelom a Registrovanym

uzivatelom, ktory vznikne okamihom Uspesnej registracie Registrovaného uzivatela



a zriadeniu U¢tu Registrovaného uzivatela na Platforme, ato po dobu existencie
takéhoto Uctu.

1.4.19. ,Registrovany uZivatel” je fyzickd osoba, ktord si, na zaklade Uspesne realizovaného
procesu registracie, vytvori na Platforme uzivatelsky ucet.

1.4.20. ,Ucet” sa rozumie Ucet Registrovaného uZivatela na Platforme, ku ktorému ma
pristup vyhradne Registrovany uZivatel a prostrednictvom ktorého je moiné
realizovat Ukony hromadného financovania.

1.4.21. Vlastnik projektu” je kazda fyzickd alebo pravnicka osoba, ktord sa snazi ziskat
prostrednictvom Platformy financovanie na Ucéely zdmeru deklarovaného v Projekte.

1.4.22. ,Zmluva® znamena zmluvu o p6zicke, zmluvu o kupe a predaji prevoditelnych
cennych papierov alebo konkrétnu zmluvu o prijati ndstrojov na ucely hromadného
financovania, na zdklade ktorej Investor realizuje Ukon hromadného financovania
a Vlastnik projektu ziskava dohodnutud sumu finan¢nych prostriedkov na realizaciu
Projektu.

Clanok I1.
Registracia uzivatefa, vznik U&tu, vznik, trvanie a podmienky Rdmcovej zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Uzatvorenie Rd&mcovej zmluvy je podmienkou vzniku zmluvného vztahu medzi Registrovanym
uzivatelom a Prevadzkovatelom. Uzatvorenie Ramcovej zmluvy, jej vznik a trvanie je prisne
a neodlucitelne spojené s procesom registracie Registrovaného uZivatela na Platforme
a zriadenim a existenciou jeho U&tu na Platforme.

Registrovanym uZzivatelom sa moze stat akdkolvek fyzickd osoba starsia ako 18 rokov, plne
spbsobild na pravne ukony, resp. pravnicka osoba.

Proces uzavretia Ramcovej zmluvy sa realizuje na predpisanom formuladri uréenom
Prevadzkovatelom v elektronickej podobe prostrednictvom Platformy a podmienkou jej
platnosti je pravdivé aUplné vyplnenie vsetkych formuldrom pozadovanych Udajov
a nalezitosti zo strany Registrovaného uzivatela, ako aj potvrdenie obozndamenia sa so
vSetkymi suvisiacimi dokumentami a udelenie suhlasu so spracovanim poskytnutych
osobnych udajov.

Zmluvny vztah medzi Registrovanym uZivatelom a Prevdadzkovatelom vznikd v okamihu
vzniku Ucinnosti Rdmcovej zmluvy v rozsahu moznosti vyuzivania obmedzenych sluzieb a
funkcionalit Platformy, ktord nastdva v den Uspesnej realizdcie registracného procesu.
Registrovany uZzivatel vSak berie na vedomie, Zze do doby uskutocnenia overenia identity
a spravnosti poskytnutych Udajov zo strany Registrovaného uzivatela a uskutoénenia
elektronického podpisu Registrovanym uzivateflom na Ucely potvrdenia prejavu jeho vole
slobodne avdine, nie vtiesni aza ndpadne nevyhodnych podmienok, uzavriet
s Prevadzkovatelom Ramcovu zmluvu na Ucely realizdcie Ukonov hromadného financovania,
nebudu Registrovanému uzivatelovi spristupnené vsetky sluzby a funkcionality Platformy.
Okamihom uskuto¢nenia overenia identity aspravnosti poskytnutych Udajov zo strany
Registrovaného uzivatela a uskutoénenia elektronického podpisu Registrovanym uZivatelom
na Ucely potvrdenia prejavu jeho vdle slobodne avdine, nie vtiesni aza napadne
nevyhodnych podmienok, uzavriet s Prevadzkovatelom Ramcovd zmluvu na Ucely realizacie
Ukonov hromadného financovania ato prostrednictvom Pozadovaného autentifikdtora,
dochadza k uzavretiu Ramcovej zmluvy v celom rozsahu a Registrovany uzivatel ziskava
postavenie Investora.

Registrovany uZivatel a/alebo Investor vyslovene suhlasi sformou PoZadovaného
autentifikatora, ktory Registrovany uzivatel vyuZije jednak na Ucely v zmysle bodu 2.5. tychto
VOP a nasledne pocas platnosti Ramcovej zmluvy bude tuto autorizaciu vyuZivat na ucely



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

realizacie Ukonov hromadného financovania, ako aj inych prejavov voéle vo vztahu
k Prevadzkovatelovi na Platforme.

Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo nahradit viastnorucny podpis 0sdb opravnenych konat
vjeho mene bud KEP podpisom alebo predtlacenymi alebo mechanickymi prostriedkami
(scanom, peciatkou a pod.), a to vratane podpisu na Rdmcovej zmluve, jej dodatkov, ako aj
ostatnej dokumentécie adresovanej Registrovanému uZivatelovi a/alebo Investorovi.
Momentom uzavretia Ramcovej zmluvy bude Registrovanému uZivatelovi prideleny
Identifikdtor, ktory mu bude ozndmeny prostrednictvom jeho U¢tu a ktory je po dobu trvania
Ramcovej zmluvy nemenny. Tento Identifikator je Registrovany uzivatel a/alebo Investor
povinny pouzivat na svoju identifikdciu pre potreby vyuzivania Platformy.

Pokial je Prevadzkovatel povinny realizovat vo vztahu k Investorovi v slvislosti s uzavretim
Ramcove] zmluvy alebo pocas jej platnosti, ako povinnd osoba, uskutocnit overenie
Registrovaného uzivatela v zmysle predpisov regulujlcich ochranu pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti, najma, avsak nie vylucne zadkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, je Investor povinny strpiet
takyto ukon a poskytnut Prevadzkovatelovi vsetky pozadované skutoénosti, doklady
a informdcie, ako aj ind potrebnud a vyzadovanu sucinnost. Ucet bude v takomto pripade
v Investorovi aktivovany, resp. opdtovne aktivovany az po vykonani Uspesného overenia
subjektu Investora.

Na Ucely realizacie identifikacie v zmysle bodu 2.5. a/alebo 2.9. tychto VOP sa Investor
zavdzuje poskytnut prostrednictvom Platformy Ccitatelnd koépiu obidvoch strdn svojho
obcianskeho preukazu, resp. obdobného dokladu totoznosti, ktorého sucastou je fotografia
subjektu Registrovaného uzivatela (napriklad vodic¢sky preukaz, cestovny pas, zbrojny
preukaz apod.), ako aj informdciu a preukazanie existencie uU¢tu vbanke so sidlom
v Slovenskej republike alebo v Ceskej republike alebo organiza¢nej zlozky zahrani¢nej banky
umiestnenej na Uzemi Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky, z ktorého bude Investor
realizovat ukony hromadného financovania prostrednictvom Platformy. Investor berie na
vedomie, Ze Prevadzkovatel mu neumozni realizovat Ukony hromadného financovania
ziného Uctu, ako z Uctu registrovaného v zmysle tohto ustanovenia. Investor je povinny
predloZit a preukazat aj akékolvek iné skutocnosti, pokial tak predpisuje osobitny pravny
predpis regulujuci ochranu pred legalizdciou prijmov z trestnej ¢innosti. V pripade, ak je
Investorom pravnicka osoba, predkladd doklady a informacie uvedené v tomto bode VOP,
resp. iné Udaje vyZzadované Prevadzkovatelom na Ucely splnenia povinnosti povinného
subjektu, osoba opravnend konat v mene pravnickej osoby. Pravnicka osoba je tiez povinna
predlozZit dokumenty preukazujuce vlastnicku Struktdru pravnickej osoby, ako aj subjekty
kone¢ného uzivatela pravnickej osoby vzmysle predpisov regulujucich ochranu pred
legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti.

Do doby realizacie overenia v zmysle bodu 2.5. a/alebo 2.9. tychto VOP je Prevadzkovatel
opravneny blokovat Investorovi pouzivanie niektorych sluZieb a/alebo funkcionalit, a to az do
okamihu realizacie riadneho overenia v zmysle bodu 2.5. a/alebo 2.9. tychto VOP. Rozsah
blokdcie je Prevadzkovatel opravneny urcit na zdklade svojho odborného posudenia, aby
nemohlo ddjst k poruseniu platnej legislativy pripadnym vyuzitim sluzby a/alebo funkcionality
Platformy bez vykonania riadneho overenia.

Prevadzkovatel sa zavazuje postupovat tak, aby od Investora pozadoval rovnaké doklady,
resp. informacie, pokial' nedoslo medzi¢asom k ich zmene, na Ucely overenie v zmysle bodu
2.5. a/alebo 2.9. tychto VOP vidy len raz.

V pripade, ak na strane Prevadzkovatela vystanu dévodné pochybnosti o tom, Ze Investor
neuviedol presné, Uplné a/alebo pravdivé informacie na Ucely vykonania overenia v zmysle



2.14.

2.15.

bodu 2.5. a/alebo 2.9. tychto VOP, resp. ak Prevadzkovatel nadobudne ind ddévodnu
pochybnost vo vztahu k spineniu povinnosti overenia v zmysle bodu 2.5. a/alebo 2.9. VOP, je
opravneny docasne, resp. trvalo deaktivovat Ucet alebo blokovat niektoré sluzby a/alebo
funkcionality Platformy, ato az do Casu realizacie riadneho overenia vzmysle bodu 2.5.
a/alebo 2.9. tychto VOP.

Registrovany uzivatel'a/alebo Investor vyslovne suhlasi, Ze tento nie je opravneny akymkolvek
spdsobom upravovat, doplfiat alebo menit navrh Ramcovej zmluvy. Podpisany névrh
Ramcovej zmluvy, pokial bude obsahovat akékolvek vyhrady, zmeny, dodatky, obmedzenia
a pod., sa povaZuje za odmietnutie ndvrhu zo strany Prevadzkovatela a v takomto pripade
neddjde k uzavretiu Rdmcovej zmluvy.

Registrovany uZivatel a/alebo Investor a Prevadzkovatel berld na vedomie a suhlasia, Ze
akékolvek ukony realizované prostrednictvom Platformy na dialku (autorizované v zmysle
tychto VOP), sa povazuju za Ukony realizované v pisomnej forme.

Clanok I11.
Povinnosti Registrovaného uZivatela a/alebo Investora

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Pokial v tomto ¢lanku VOP nie je vyslovne uvedené inak, vietky povinnosti Registrovaného
uzivatela sa vztahuju aj na Investora.

Registrovany uzivatel je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi akukolvek zmenu
svojich osobnych, resp. identifikacnych uUdajov, ako aj ostatnych udajov, ktoré spristupnil
Prevadzkovatelovi pri uzatvarani RA&mcovej zmluvy, resp. prostrednictvom Platformy pocas
platnosti Ra&mcovej zmluvy.

Registrovany uzivatel je taktiez povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi akékolvek
iné informacie a/alebo Udaje, ¢i skutocnosti, pokial je moZné vo vztahu k nim dévodne
predpokladat, Ze by mohli mat akykolvek vplyv na poskytovanie sluzieb hromadného
financovania a/alebo faktickl realizaciu Ukonov hromadného financovania, ako aj na
realizaciu, pravdivost a Uplnost Ukonu overenia v zmysle bodu 2.5. a/alebo 2.9. VOP.
Investor je povinny nespristupnit poskytnuté aktudlne Udaje Pozadovaného autentifikatora,
tieto chranit a realizovat vsetky kroky a Ukony, ktoré je mozné od Investora pozadovat, aby
tieto Udaje po dobu ich platnosti neziskala akdkolvek ind osoba. Pokial dojde k strate,
odcudzeniu, zneuzitiu, ¢ inému nepredpokladanému nakladaniu s Pozadovanym
autentifikatorom, je Investor povinny takuto skutocnost okamzite oznamit Prevadzkovatelovi
a zaroven strpiet akékolvek obmedzenia realizované Prevadzkovatelom za Gcelom
zabranenia zneuzitia Utu neopravnenym subjektom, ato vratane docasnej alebo trvalej
deaktivécie U¢tu.

V pripade, ak Registrovany uzivatel a/alebo Investor zada trikrat PoZadovany autentifikator v
nespravnom tvare, Prevadzkovatel za U&elom zabranenia zneuzitia U&tu neopravnenym
subjektom docasne deaktivuje U¢et na dobu nie dlhsiu ako 3 hodiny.

Registrovany uzivatel je povinny za Ucelom realizacie akychkolvek ukonov prostrednictvom
Platformy vyuzivat vyhradne bezpecné internetové pripojenie.

Investor je povinny zasielat penazné prostriedky na Ucet Platformy vyluéne z bankového uctu,
ktorého vlastnikom je Investor, zakonny zastupca alebo blizka osoba Investora. Platforma ma
pravo vyzadovat od Klienta preukdzanie tohto vlastnictva pred pripisanim penaznych
prostriedkov na Ucet Investora za Ucelom sluzieb Hromadného financovania.

Investor je povinny ohldsit Prevadzkovatelovi skutocnost ak je politicky exponovanou osobou
v zmysle zédkona ¢. 297/2008 Z.z. o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o
ochrane pred financovanim terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov, alebo ak je verejnym funkcionarom vykonavajicim funkciu v Slovenske;j



3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

republike podla ¢l. 2 ods. 1 Ustavného zakona ¢. 357/2004 Z. z. o ochrane verejného zaujmu
pri vykone funkcii verejnych funkcionarov v zneni Ustavného zédkona ¢. 545/2005 Z. z.. Pokial
Investor tuto skutocnost neohlasi, ma sa za to, zZe Investor nie je politicky exponovand osoba
alebo verejnym funkcionarom vykonavajucim funkciu v Slovenskej republike. Investor je
povinny informovat Prevadzkovatela o akejkolvek zmene ohladom vyhldseni podla tohto
bodu pocas platnosti Ramcovej zmluvy ato do 3 pracovnych dni od vzniku takejto
skutocnosti.

Investor vyhlasuje, Ze nie je osobou, voci ktorej Slovenska republika alebo ktorykolvek ¢lensky
Stat Eurdpskej Unie uplatfuje medzindrodné sankcie aZe vramci realizacie prav podla
Ramcovej zmluvy, resp. pri realizacii Ukonov hromadného financovania neddjde k realizacii
takej sluzby, ktora by mohla naplfiat znaky sluzby, voci ktorej je Slovenskd republika alebo
ktorykolvek ¢lensky stat opravneny podla platnej legislativy realizovat medzinarodné sankcie,
pricom vietky vyhlasenia Investora podla tohto bodu musia byt aktudlne ku dru realizacie
kazdého jednotlivého Ukonu hromadného financovania prostrednictvom Platformy.
Registrovany uzivatel je povinny bezodkladne sa oboznamit s akoukolvek dokumentaciou,
ktord mu Prevadzkovatel spristupni prostrednictvom Platformy azdroven takéto
obozndmenie aj potvrdit Prevadzkovatelom uréenym spdsobom.

Investor vyhlasuje, Ze vo vztahu k jednotlivym zverejnenym Ponukdm na financovanie nie je
v konflikte zaujmov, t.j. Ze nema majetkovd, personalnu resp. ind Ucast na Projektoch, ktoré
su predmetom Ponuky na financovanie inym spdsobom, ako prostrednictvom Platformy
a zaroven ani nemozno mat akékolvek dévodné pochybnosti o existencii konfliktu zaujmov.
V pripade, ak Investor zaznamena na Platforme Ponuku na financovanie, vo vztahu ku ktorej
je alebo by mohol byt v konflikte zaujmov, zavazuje sa o takejto skutocnosti bezodkladne
informovat Prevadzkovatela a zaroven sa zavazuje, Ze vo vztahu k takejto ponuke nebude
realizovat Ukon hromadného financovania a to priamo, ani prostrednictvom inych subjektov
Investorov, okrem pripadu, ak platna legislativa a podmienky Ponuky vo vztahu k Projektu,
umozniuju aj hromadné financovanie od subjektov s konfliktom zaujmov.

Registrovany uZivatel berie na vedomie, Ze v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti
Registrovaného uzivatela v zmysle tohto ¢lanku VOP, je Prevadzkovatel opravneny realizovat
Ukony potrebné na predchddzanie, resp. odstranenie nasledkov vzniku akejkolvek ujmy
a ochranu svojich zaujmov a dobrého mena, najma, nie vsak vyluéne, na realizaciu narokov
vzmysle ¢lanku VII. tychto VOP, ako aj na docasnu alebo trvald deaktivaciu Uctu
Registrovaného uzivatela.

Registrovany uzivatel sa zavdzuje vramci komunikdcie s Prevadzkovatelom vyuzivat
prednostne Platformu, pripadne elektronickd formu komunikdacie. V takom pripade je
povinny vzdy uviest jemu prideleny Identifikator. V pripade, ak je pre konkrétnu komunikaciu
vyhradena urcitd forma komunikacie (najma povinnost vyuzitia Platformy), je Registrovany
uzivatel povinny vyuzit definovanu formu komunikacie.

Z dovodu snahy o ochranu Registrovanych uzivatelov si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo
realizovat preverenie skusenosti, vedomosti, schopnosti, preferencii a doveryhodnosti
Registrovanych uzivatelov aj nad rdamec zdkonnej Upravy, ato scielom zabezpecit, aby
Platformu vyuZivali Registrovani uzivatelia v sulade so svojimi skisenostami, schopnostami
a vedomostami a aby sa minimalizovali rizika pripadnej straty alebo ujmy Registrovaného
uzivatela pri vyuzivani sluzZieb Platformy. Za tymto ucelom, so suhlasom Registrovaného
uzZivatela, je Prevadzkovatel opravneny ziskat, uchovat avyhodnocovat ziskané udaje
a prednostne navrhovat Registrovanému uZivatelovi Ponuky na financovanie, ktoré
zodpovedaju jednému alebo viacerym 3Specifickym parametrom alebo rizikovym
ukazovatelom, ktoré si zvolil. Prevadzkovatel vsak nikdy neprebera akikolvek zodpovednost
za findlne rozhodnutie Registrovaného uzivatela/Investora, ani negarantuje bezrizikovost
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a vhodnost konkrétnej zobrazenej Ponuky na financovanie pre konkrétneho Investora.
Investor je zdroven pre vznik Participacie vidy povinny realizovat vyslovné rozhodnutie
a realizovat Ukon hromadného financovania na ucely vzniku jeho Participdcie.

Registrovany uzivatel nie je opravneny jednostranne zapocitat akykolvek svoj narok voci
zavazku Prevadzkovatela, ani takyto narok previest na iny subjekt, a to bez vopred daného
pisomného suhlasu Prevadzkovatela.

Clanok IV.
PouZivanie Platformy a jej sluzieb, sluzby a koreSpondujice Zmluvy, ktoré je moZné realizovat
prostrednictvom Platformy

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Registrovany uzivatel mdze prostrednictvom svojho Uctu pouzivat Platformu a mdze sa stat

Investorom za splnenia podmienok v zmysle tychto VOP. Participacia Investorovi vznika

v pripade sucasného splnenia podmienok jednotlivych Ponuk financovania, v ktorych chce

nadobudnut Participdciu a realizacie Ukonu hromadného financovania.

Registrovany uzivatel moze primdrne vyuzivat Platformu na prehliadanie obsahu a ziskavanie

informacii o jednotlivych Ponukach financovania a iné Ukony vyhradené pre Registrovanych

uzivatelov.

Investor ma prostrednictvom Platformy moznost realizovat ikony hromadného financovania,

ziskavat a spravovat svoje Participdcie, ziskavat dodato¢né informacie o priebehu Projektu,

ziskat pristup k jednotlivym spravam a informdaciam, ako aj podavat Ziadosti a pokyny vo
vztahu k vyplacaniu plneni stvisiacich s jednotlivymi Participaciami.

Prevadzkovatel na zdklade svojho odborného posudenia rozhoduje otom, ktoré sluzby

a Ukony umozini realizovat len Investorom aktoré budy pristupné pre vsetkych

Registrovanych uZzivatelov.

Subjekty, ktoré nemaju postavenie Registrovaného uzivatela a/alebo Investora, budi zo

strany Prevadzkovatela limitované len na nevyhnutné vyuZitie Platformy, najma na

prezeranie verejne pristupného obsahu, ziskavanie informacii o moznostiach hromadného
financovania a realizovanie procesu registracie na Ucely uzavretia Ramcovej zmluvy

a vytvorenia U¢tu.

Jednotlivé sluzby hromadného investovania, ktoré Prevadzkovatel poskytuje, su primarne

definované a determinované obsahom konkrétnych Ponuk financovania.

Pokial konkrétna ponuka financovania neustanovuje vysSiu hodnotu Participacie, je

minimalna Participacia, ktorou sa moZe Investor zapojit do hromadného financovania,

v sume 100 €.

Ponuky financovania su rozdelené do nasledovnych divizii:

4.8.1. Ponuky financovania zalozené na systéme poskytovania poziiek Investorov na ucely
financovania konkrétneho Projektu, ktorych sicastou su Standardne podmienky
o lehotach splatnosti istiny, vyske prisluSenstva, ako aj lehotdch splatnosti
prislusenstva. (dalej len ,Divizia p6ziciek”)

4.8.2. Ponuky financovania zalozené na systéme ziskania priameho alebo nepriameho
majetkového podielu na Projekte, resp. Vlastnikovi projektu zo strany Investora
svopred definovanymi a Specifikovanymi pravami spojenymi s nadobudnutim
Participdcie, a to prostrednictvom prijatia nastroja na ucely hromadného financovania
alebo nakupu cennych papierov zo strany Investora (dalej len ,Divizia majetkovych
Ucasti“).



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

Prevadzkovatel poskytuje vo vztahu kjednotlivym Ponukdm financovania Investorom
jednotlivé sluzby hromadného financovania, za ktoré patri Prevadzkovatelovi odmena
v zmysle ¢lanku V. tychto VOP a Cennika.

Investor je opravneny realizovat vo vztahu k zverejnenym Ponukam financovania realizovat
Ukon hromadného financovania, ato vsulade sRamcovou zmluvou, tymito VOP,
podmienkami Ponuky financovania a pripadnou inou aplikovatelnou dokumentaciou
spristupnenou na Platforme za Ucelom ziskania Participacie.

Kazdd Ponuka financovania obsahuje osobitné podmienky moznosti hromadného
financovania. Akékolvek aplikovatelné podmienky, vratane definovania ich zavdznosti voci
Investorovi, su obsahom dokumentdcie, ktora je sucastou Ponuky financovania a tdto musi
byt pristupna na Platforme po celd dobu zverejnenia Ponuky financovania na Platforme.

Bez ohladu na charakter divizie Ponuky hromadného financovania, vzniku Participacie
Investora na konkrétnom Projekte v zmysle konkrétnej Ponuky financovania predchadza
proces upisovania jednotlivych Participacii (dalej len ,,Upisovanie®).

Upisovanie

4.13.1.Ponuky financovania obsahuju Specifické podmienky definujldce den, ku ktorému sa
ma poskytnut hromadné financovanie Projektu, ako aj obdobie, pocas ktorého bude
prebiehat proces ziskavania hromadného financovania prostrednictvom upisovania
jednotlivych buducich Participacii (dalej len ,, doba upisovania“).

4.13.2.Ponuka financovania mdzZe obsahovat aj minimalny a/alebo maximalny objem
prostriedkov, ktoré sa maju prostrednictvom hromadného financovania ziskat.
V takomto pripade vznikne Investorovi Participacia na Projekte len v pripade, ak
vysledkom upisovania jednotlivych buducich Participacii je aspori minimalna
pozadovana suma hromadného financovania. V pripade, ak v ramci doby upisovania
nedojde k ziskaniu minimalneho pozadovaného objemu hromadného financovania, je
Poskytovatel povinny upisané prostriedky buddcich Participacii ponizené
o nevyhnutné naklady stym spojené, vratit spat Investorom, ato vlehote 15
pracovnych dni od skoncéenia doby upisovania. Prevadzkovatel je v takomto pripade
v mene a na Ucet dotknutych Investorov realizovat vSetky pravne a faktické ukony
smerujuce k vrateniu upisanych penaznych prostriedkov dotknutym Investorom.

4.13.3.Investor je opravneny pocas doby upisovania definovanej vzmysle Ponuky
financovania prejavit zaujem o ziskanie Participacie, a to formou zaslania Investorom
zvolenej sumy buducej Participacie formou platby kartou, bezhotovostného prevodu
na ucet uvedeny v Ponuke financovania resp. bankového tlacidla a dalSich moznych
spbsobov, ktoré zabezpecuje Platobnd brana, ktord nesmie byt nizsia, ako je
stanovend minimalna suma, a to bud v zmysle tychto VOP alebo v zmysle konkrétnej
Ponuky financovania. Prevadzkovatel prostrednictvom Platformy umozni Investorovi
realizovat bezhotovostny prevod priamo. Za tymto Ucelom vygeneruje
a prostrednictvom Platformy spristupni Prevadzkovatel Investorovi platobny prikaz,
v ktorom budu uvedené poZadované platobné Udaje. Na Ucely vzniku Participacie je
Investor povinny realizovat bezhotovostny prevod vzmysle vygenerovaného
platobného prikazu resp. prostrednictvom bankového tlacidla a dalsich moznych
spbsobov, ktoré zabezpecuje Platobna brana, v jednej platbe, s uvedenim spravnych
a vsetkych pozadovanych platobnych, pricom na realizaciu bezhotovostného prevodu
je Investor povinny pouzit Ucet, ktory registroval na svojom Uéte v platforme v zmysle
bodu 2.10. tychto VOP. Pokial Investor nepouZije na realizaciu bezhotovostného
prevodu registrovany Ucet, resp. nebude platbu realizovat jednym prevodom a/alebo
neuvedie spravne a Uplne vsetky platobné Udaje, nebude schopny Prevadzkovatel



4.14.

4.15.

spravne identifikovat platbu a tuto spdrovat s vygenerovanym platobnym prikazom.
V takomto pripade sa povinnost Investora poskytnut deklarované penaziné
prostriedky na Ucely vzniku Participacie nebude povazovat za splnenu a Participdcia,
ako aj zmluvny vztah v zmysle Zmluvy s Vlastnikom projektu, Investorovi nevznikne.
Prevadzkovatel sa v takomto pripade zavazuje zabezpecit vratenie nesparovanych
platieb v prospech uctu, z ktorého boli tieto zaslané.

4.13.4.Pokial Investor pocas doby upisovania realizuje viac ako jeden prevod, t.j. pocas doby
upisovania zasle na zaklade samostatne vygenerovanych viacerych platobnych
prikazov niekolko zvolenych sim za ucelom ziskania buducej Participacie, a to vo
vztahu k tej istej Ponuke financovania, po skonéeni doby upisovania vznikne vo vztahu
Participdcia za kazdy jeden vcasne a spravne uhradeny platobny prikaz a v pripade
investovania v ramci Divizie majetkovych Ucasti len jedna Participacia za vsetky
spravne uhradené platobné prikazy a sparované platby.

4.13.5.Pocas doby upisovania nie je Vlastnik projektu opravneny akokolvek nakladat
s penaznymi prostriedkami Investorov poskytnutymi na Ucely vzniku ich Participdcie,
ato az do skoncenia procesu upisovania. Po skonceni tohto procesu je Vlastnik
projektu povinny postupovat v zmysle bodu 4.13.2. alebo 4.13.1. tychto VOP.

4.13.6.Pocas doby prebiehajuceho upisovania nie je Vlastnik projektu opravneny menit
podmienky Ponuky financovania.

4.13.7.V pripade odstupenia Vlastnika projektu od Ponuky financovania pocas
prebiehajuceho upisovania, sa bude postupovat podla bodu 4.13.2. tychto VOP.

Vznik Participacie

4.14.1.V den urceny v zmysle Ponuky, ktorym sa konci doba upisovania av pripade, ak je
sucastou Ponuky financovania definicia minimalneho objemu pozadovaného
hromadného financovania, za sucasného naplnenia stanoveného
minimalneho/maximalneho objemu, vznikd Investorovi Participacia na Projekte
a Vlastnik projektu ziska opravnenie pouzit penazné prostriedky ziskané procesom
hromadného financovania na Ucely realizacie Projektu.

4.14.2.Denl uvedeny vbode 4.13.1. je zdroven aj dnom vzniku platnosti a ucinnosti
konkrétnej Zmluvy medzi Investorom na jednej strane a Vlastnikom projektu na
strane druhej. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy bude vzdy aj zverejnend Ponuka
financovania, a to vratane vietkej spristupnenej dokumentacie.

4.14.3.0 vzniku Participacie bude kazdy dotknuty Investor informovany zo strany
Prevadzkovatela, a to ozndmenim spristupnenym prostrednictvom U¢tu Investora,
ako aj zriadenim konkrétne Participacie a moznosti jej spravy na Uéte Investora.

4.14.4.7mluva sa spravuje ustanoveniami konkrétneho zmluvného typu, a to podla toho,
akym spdsobom je realizovana Participacia Investora, t.j. Ci ide o pozicku, prijatie
nastroja na ucely hromadného financovania, ako aj tymito VOP. Sucastou Zmluvy je
vzdy aj dokumentacia spristupnena spolu s Ponukou financovania. Konkrétna
uzavreta Zmluva bude zo strany Prevadzkovatela vzdy ku dfu jej vzniku spristupneny
na Ucte Investora.

vvvvv

4.15.1.V ramci Divizie poziciek vznikaju Investorom Participacie, ktoré maju charakter
investicie vo forme Urocenej pozicky.
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4.15.2.

4.15.3.

4.15.4.

4.15.5.

4.15.6.

4.15.7.

4.15.8.

vvvvv

AVev

projektu zmluvny vztah na zaklade uzavretej Zmluvy o p6zicke. Investorovi na zaklade
tejto zmluvy vznikne narok na splatenie poskytnutej istiny Participdcie navysenej
o vopred dohodnuty drok (spravidla rocny) splatny vzmysle Ponuky financovania,
ktory tvori vynos z poskytnutej investicie.

Doba Participacie, ako aj Urok su stanovené ako pevné hodnoty, ktoré nie je mozné
pocas doby trvania Participacie jednostranne menit, ato tak zo strany Vlastnika
projektu, ako aj Investora, pokial Ponuka financovania vyslovne takuto moZnost
nepripusta.

Pocas trvania Participacie bude Investorovi vypldcany dohodnuty urok (splatny
v dobe urcenej v Ponuke financovania) a pri skonéeni doby trvania Participacie, bude
Investorovi vratenad celd istina Participacie.

Investor nie je oprdavneny disponovat so sumou svojej Participdcie, ani pozadovat
vyplatu istiny Participacie pred vopred definovanou dobou splatnosti istiny
Participdcie, ako aj pozadovat predcasnu vyplatu dohodnutych urokov, pokial Ponuka
financovania a/alebo tieto VOP v osobitnych pripadoch neustanovuju inak.
Participdcia Investora sa povaZuje za UspesSnu vyplatenim dohodnutej istiny
Participdcie v stanovenom Case, za sUcasnej riadnej vyplaty vsetkych splatok drokov.
Investor suhlasi stym, aby vietky platby pocas doby trvania jeho Participacie na
Projekte vramci Divizie poZic¢iek boli vypldcané na ucet uvedeny vramci jeho
profilovych Udajov, pricom Investor zodpoveda za to, Ze uvedeny Ucet je jeho Udajom
platobného styku.

Investor berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nijakym sposobom nezodpovedd za
zavazky Vlastnika projektu, pricom vsetky prava a povinnosti Investora vyplyvajuce
zjeho Participacie su zalozené vyhradne na priamom zmluvnom vztahu medzi
Investorom a Vlastnikom projektu.

Osobitné podmienky vztahujlce sa na Diviziu majetkovych acasti

4.16.1.

4.16.2.

4.16.3.

4.16.4.

V ramci Divizie majetkovych Gcasti vznikaju Investorom Participacie, ktoré maju
charakter investicie formou ziskania priamej alebo nepriamej majetkovej Ucasti na
subjekte, prostrednictvom ktorého Vlastnik projektu realizuje Projekt.

Investor za svoju Participdciu na Projekte v rdmci Divizie majetkovych Ucasti ziska za
sumu svojej investicie majetkovu Ucast, s ktorou je spojeny narok na podiel na zisku
v pripade, ak Projekt samotny zisk vramci uréeného hospoddrskeho obdobia
dosiahne.

Pokial Vlastnik projektu vyslovne v ramci Ponuky financovania negarantuje vo vztahu
k Projektu vratenie istiny Participacie a/alebo urcitd vysku vynosu z poskytnutych
financnych prostriedkov Investorovi, nemusi Investorovi vzniknut Ziaden narok na
vyplatu vynosu, ani na vratenie istiny Participacie alebo jej ¢asti. Vznik a trvanie jeho
majetkovej Ucasti na subjekte, prostrednictvom ktorého Vlastnik projektu realizuje
Projekt za pomoci ur¢eného subjektu tym nie je dotknuté. Projekty v rdmci Divizie
majetkovych Ucasti nijako negarantuju vznik vynosu vo forme naroku na podiel na
zisku, ani akukolvek ind formu wvynosu, kedZe tento je zavisly vylu¢ne od
hospodarskych vysledkov Projektu.

Pri vzniku Participacie nadobudne Investor za sumu financnych prostriedkov, ktoré
poskytne v ramci procesu Upisovania, podiel na uréenom subjekte v zmysle pravidiel
uvedenych v Ponuke financovania, spolu spravami a povinnostami, ktoré su



s vlastnictvom takéhoto podielu spojené, najma , nie vsak vylu¢ne pravo na podiel na
zisku. Investorovi nevznika akékolvek pravo na vratenie istiny Participacie.

4.16.5. Hodnota a pripadny vynos z investicie Investora nemusi mat charakter pefiazného
plnenia, ale m6Ze sa odvijat od trhovej hodnoty nim vlastnenej majetkovej Ucasti.

4.16.6. Majetkova Ucast Investora na Projekte bude zabezpecend prostrednictvom
pravnickej osoby zaloZenej vylu¢ne na tento Ucel (dalej len ,,uréeny subjekt”), v ktorej
budd mat podiely vsetci Investori s Participaciou na Projekte. Prava a povinnosti
Investorov v ramci urceného subjektu budu rovnocenné, pricom narok na podiel na
zisku z Projektu pripadajuci na urceny subjekt v zmysle Ponuky financovania vznikne
kazdému z Investorov podla pomeru vysky jeho Participacie vo vztahu k celkovej
vyske Participacii vSetkych zuc¢astnenych Investorov.

4.16.7. Administrativny chod uréeného subjektu zabezpedi odplatne Prevadzkovatel v zmysle
korporatnej dokumentacie urceného subjektu.

4.16.8. Rozsah a charakter prdv a povinnosti Investora pocas existencie jeho Participacie,
a teda jeho podielu v uréenom subjekte, je determinovany charakterom uréeného
subjektu, zdkonom a korporatnou dokumentaciou urceného subjektu.

4.16.9. Kazdy Investor bude mat po dobu trvania jeho Participdcie pristup k aktudlnemu
zneniu korporatnej dokumentacie urceného subjektu prostrednictvom Platformy.

4.16.10.  Projekty v ramci Divizie majetkovych Ucasti maju dlhodoby charakter, bez presne
ur¢eného ¢asového ramca trvania investicie, pricom, pokial zakon a/alebo korporatna
dokumentdcia uréeného subjektu neustanovuje inak, Investor nie je opravneny Ziadat
po vzniku Participacie akukolvek formu vymeny jeho Participacie za penainé
prostriedky.

4.16.11.  Pokial na vyplatu pripadného vynosu vo forme naroku na podiel na zisku
v prospech Investorov vyzaduje, aby Investori potvrdili takyto postup svojim
hlasovanim v rdmci organu urceného subjektu, zavazuje sa kazdy z Investorov konat
tak, aby urceny subjekt mohol ziskany vynos vyplatit vo forme podielu na zisku
vzmysle zdkona a korporatnej dokumentdcie urceného subjektu kazdému z
Investorov.

4.16.12.  Participacia Investora sa povaZuje za UspesSnu nadobudnutim majetkovej Ucasti
Investorom za podmienok uvedenych v Ponuke financovania a pokial Ponuka
financovania stanovuje akékolvek dalsie parametre, milniky a/alebo podmienky,
ktoré sa Vlastnik projektu zavdzuje po dobu trvania Projektu splnit, aj sucasnym
splnenim vSetkych takychto parametrov, milnikov a/alebo podmienok.

4.16.13. Investor suhlasi s tym, aby akékolvek pripadné platby pocas doby trvania jeho
Participacie na Projekte v ramci Divizie majetkovych Ucasti boli vypldcané na ucet
uvedeny vramci jeho profilovych Udajov, priCom Investor zodpoveda za to, Ze
uvedeny Ucet je jeho Udajom platobného styku.

4.16.14. Investor berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel nijakym spésobom nezodpoveda
za zavazky Vlastnika projektu, ani za skutoc¢nost, Ze Vlastnik projektu uskuto¢ni vsetky
pravne a faktické kroky potrebné pre vznik ndroku uréeného subjektu na
zodpovedajuci podiel na zisku Projektu, v pripade kladného hospodarskeho vysledku
Projektu za dané hospodarske obdobie. Pokial na vznik ndroku na podiel na zisku
Investora bude potrebné rozhodnutie organu uréeného subjektu, na ktorom maju
pravo sa zucastnit a hlasovat Investori, Prevadzkovatel nepreberd zodpovednost za
sp6sob hlasovania Investorov.

4.17. Ukoncenie Participacie



4.17.1.Participacia Investora v hromadnom financovani Projektu zanika:

4.17.1.1.

4.17.1.2.

4.17.1.3.

4.17.1.4.
4.17.1.5.

Ukoncenim platnosti Zmluvy v dbsledku splnenia prav a povinnosti
zmluvnych stran.

Zmenou Vv rozsahu prav a povinnosti stran vzmysle Zmluvy, pokial su
spojené so zanikom Participdcie.

Zmenou v subjekte Investora, pokial to Zmluva pripusta; v takomto pripade
dochadza krelativnemu zaniku Participacie len vo vztahu ksubjektu
pévodného Investora.

Zanikom subjektu Vlastnika projektu bez pravneho nastupcu.

Inym spdsobom predpokladanym Zmluvou a/alebo pravnymi predpismi.

4.18. Sluzby pomoci Investorom

4.18.1.Mandatna zmluva

4.18.1.1.

4.18.1.2.

4.18.1.3.

4.18.1.4.

4.18.1.5.

4.18.1.6.

4.18.1.7.

4.18.1.8.

Momentom vzniku Participdcie vznikd na strane Prevadzkovatela ako
mandatdra pravo a povinnost v mene a na UCet Investora ako mandanta
realizovat vsetky pravne afaktické Ukony smerujuce kriadnemu
a v€asnému uplatfiovaniu prav vyplyvajucich z konkrétnej Zmluvy.
Mandatna zmluva je dohodnutd na dobu urcitly, ato na dobu trvania
Participdcie Investora.

Pokial nie je pisomne dohodnuté inak plati, Ze vo vztahu ku kaZzdej
Participdcii Investora uzavrel tento s Prevadzkovatelom osobitny mandatny
vztah.

Za realizaciu Ukonov vmene ana ucet Investora ako mandanta patri
Prevadzkovatelovi ako Mandatdrovi odplata vo forme Odmeny v zmysle
Cenniku.

Investor je opravneny mandatnu zmluvu vypovedat kedykolvek, a to aj bez
uvedenia dovodu, ato v pisomnej forme, resp. prostrednictvom zaslania
prislusnej spravy z U¢tu Investora uvedenim vietkych potrebnych udajov
o Investorovi, vratane Identifikdtora s tym, Ze mandatny vztah sa v takomto
pripade konci uplynutim 30 dni odo diia odoslania spravy.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat a/alebo odstlpit od mandatne;
zmluvy v pripadoch, v ktorych je oprdavneny ukoncit platnost Ramcovej
zmluvy v zmysle ¢lanku IX. tychto VOP.

V pripade ukoncenia mandatnej zmluvy patri Prevadzkovatelovi odplata za
vsetky Ukony realizované v mene ana Ucet Investora do dna ukoncenia
mandatnej zmluvy, a to v zmysle platného Cenniku.

Vlehote do 30 pracovnych dni od ukoncenia mandatnej zmluvy je
Prevadzkovatel povinny  spristupnit Investorovi vsetky podklady
a dokumenty a vydat mu vietky aktiva, ktoré v jeho mene a na jeho Ucet
ziskal vramci plnenia povinnosti z mandatnej zmluvy. Prevadzkovatel
a Investor sU obaja opravneni a povinni oznamit zanik mandatnej zmluvy
Vlastnikovi projektu.

4.18.2.Sluzba spojenia Investorov

4.18.2.1.

Vo vztahu k niektorym Projektom, podla ich charakteru, ako aj v pripade
vzniku Participacie velkého mnoZstva Investorov na jednom Projekte, bude
po dohode s Vlastnikom projektu Prevadzkovatel moct realizovat na



4.18.2.2.

4.18.2.3.

4.18.2.4.

zaklade osobitného mandatu Investorov hromadné zastUpenie ich zaujmov,
vratane moznosti uplatfiovania ich prav a vymahania ich narokov tak, aby sa
posilnilo postavenie Investorov voci Vlastnikovi projektu. Za tymto Ucelom
je Prevadzkovatel opravneny spojit Investorov v ramci uréeného subjektu
(SPV), prostrednictvom ktorych bude Prevadzkovatel realizovat prava
Investorov, vratane hlasovacich prav av ktorych nadobudnu Investori
dohodnutym spdsobom majetkovu Ucast, a to podla pomeru hodnoty ich
Participdcie k sumarnej hodnote vSetkych Participacii spojenych Investorov.
V pripade, ak na strane Vlastnika projektu vznikne situdcia, kedy tento
nebude schopny riadne a vcas plnit svoje povinnosti v zmysle konkrétnych
Zmluv voci Investorom, je Prevadzkovatel opravneny v mene ana ucet
Investorov realizovat vietky pravne a faktické kroky smerujuce k ziskaniu ¢o
najvyssej miery uspokojenia narokov Investorov, pokial takéto konanie
umoziuju pravne predpisy a Zmluva apokial je na takéto uUkony
Prevadzkovatel opravneny v zmysle mandatnej zmluvy alebo inej zmluvy s
Investorom. Prevadzkovatel vtakomto pripade nie je opravneny
uprednostnit zaujmy jedného alebo len niektorych Investorov, v mene a na
Ucet ktorych kond, pred zaujmami ostatnych Investorov v mene a na ucet
ktorych kond. Pokial Prevadzkovatel ziska akékolvek aktiva od Vlastnika
projektu pri vykone Ukonov v mene a na ucet Investorov, je povinny tieto
rozdelit podla pomeru vysky jednotlivych Participacii, vo vztahu ku ktorym
kond, k celkovej hodnote Participacii, vo vztahu ku ktorym kond, medzi
dotknutych Investorov. Prevadzkovatel je opravneny pred vyplatou
ziskanych aktiv v prospech Investorov realizovat prednostne Uhradu odplaty
v zmysle Cenniku, ak na takuto vznikol Prevadzkovatelovi narok.

Pokial nedodjde k Uplnému uspokojeniu narokov Investorov, ato ani po
realizdcii pravnych a faktickych krokov smerujudcich k ziskaniu ¢o najvysse;
miery uspokojenia narokov Investorov, Projekt zlyhal a nie je ho mozné
oznacit za Projekt Uspesny.

Sluzba spojenia Investorov je spoplatnend, a to v zmysle Cenniku.

4.18.3.Poskytovanie informacii

Clanok V.

4.18.3.1.

4.18.3.2.

4.18.3.3.

Prevadzkovatel sa zavazuje plnit si vo vztahu k Investorom informacnu
povinnost, kedy im vo vztahu kich Participaciam bude spristupriovat
informacie od Vlastnika projektu, o priebehu a vyvoji Projektu, vykone
hromadného financovania, ako aj inych ziskanych Statistikach.
Poskytovanie informdcii realizuje Prevadzkovatel prostrednictvom
Platformy a U&tu tych Investorov, ktori maju Participaciu v Projekte,
ktorého sa informacna povinnost tyka. V pripade, ak Investor poZiada
o spristupnenie informacii inym spdsobom, je Prevadzkovatel opravneny
pozadovat od Investora Uhradu vecnych nakladov spojenych s vybranym
sp6sobom spristupnenia.

Poskytovanie informacii realizuje Prevadzkovatel bez naroku na odplatu.

Odplata a platobné podmienky



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.
5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Prevadzkovatelovi patri za sluzby hromadného financovania ainé sluzby poskytnuté
v prospech Investorov Odmena, resp. niektory z druhov odplat, ktord, resp. ktoré su
Specifikované v samostatnom Cenniku.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze okrem Odmeny, resp. viacerych druhov odplat vzmysle
Cenniku, nie je Prevadzkovatel opravneny uplatnit si voci Investorovi iny platobny narok
z titulu poskytnutia sluzieb hromadného financovania a/alebo inych poskytnutych sluzieb.
Uvedené sa nevztahuje na moznost Prevadzkovatela uplatnit si pripadné naroky voci
Investorovi a/alebo Registrovanému uzivatelovi v zmysle ¢lanku VII. tychto VOP.

Pokial splatnost Odmeny, resp. jednotlivych druhov odplat nie je definovand v Cenniku plati,
Ze Odmena je splatna v lehote 15 dni od vykonania Participacie v dosledku splnenia prav
a povinnosti zmluvnych stran.

Registrovany uzivatel a Investor berie na vedomie a vyslovne suhlasi, ze Prevadzkovatel je
opravneny jednostranne zmenit vysku Odmeny, pricom voci Investorovi je zmena ucinna ku
diiu uréenému v novom zneni Cenniku resp. jeho dodatku, pokial bol tento Investorovi
spristupneny prostrednictvom zverejnenia na jeho Ucte asport 14 dni vopred, ato aj
v pripade, ak sa Investor o zmene Cenniku nedozvie.

Pre pripad zmeny Cenniku je Investor opravneny vypovedat Rdmcovu zmluvuy, a to v lehote
14 dni od ucinnosti zmeny Cenniku, pricom v takom pripade sa postupuje podla ¢lanku 9.2.
tychto VOP. V pripade, ak Investor z dévodu zmeny Cenniku riadne a v¢as vypovie Ramcovu
zmluvu, budu sa na Participacie, ktoré Investor nadobudol do dfa vypovede, aplikovat sadzby
pévodného Cenniku. V pripade ak Investor vezme v ¢ase do uplynutia vypovednej doby svoju
vypoved spat, povaZuje sa tento Ukon aj za odsuhlasenie aktualneho Cenniku a na strane
Prevadzkovatela vznika narok na Uhradu doplatku vSetkych odpldat, na ktoré sa mal aplikovat
novy Cennik.

Pokial tieto VOP neustanovuju vyslovne inak, v Odmene resp. ostatnych druhoch odplat su
zahrnuté aj vietky ndklady Prevadzkovatela spojené s poskytnutim spoplatnenej sluzby.
Odmena je uhradzana vratane prislusnej DPH.

Akékolvek faktury, ktoré Prevadzkovatel vystavi a bude dorucovat Investorom, sa budu
dorucovat vyhradne v elektronickej forme, a to na e-mailovu adresu, ktoru Investor zadal ako
svoju kontaktnu adresu do svojho Ugtu.

Prevadzkovatel ma pravo jednostranne zapocitat akykolvek svoj zavazok voci Investorovi
s narokom na nezaplatenu splatnd Odmenu.

V pripade omeskania Investora s plnenim svojej platobnej povinnosti v zmysle Cenniku vznika
na strane Prevddzkovatela narok na dhradu zmluvnej pokuty vo vyske 1% z celkovej dlZne;
sumy za kazdy deri omeskania

Akékolvek zmluvné pokuty, resp. iné sankcie v zmysle tychto VOP a/alebo zmluvného vztahu
medzi Prevadzkovatelom a Registrovanym uZivatelom a/alebo Investorom, su splatné
v lehote 15 dni odo dnfa, kedy doslo ku skutocnosti majucej charakter Porusenia v zmysle
¢lanku VII. tychto VOP, ktoré je spojené so vznikom naroku na zmluvnd pokutu a/alebo inu
sankciu, pokial konkrétne ustanovenie prislusnej zmluvy alebo tychto VOP neustanovuju inak.

Clanok VI.
Vyhlasenia Prevadzkovatela

6.1.

Realizovanie ukonov hromadného financovania predstavuje aktivitu, s ktorou su spojené
rizika, a to vratane rizika straty poskytnutych finanénych prostriedkov aj v rozsahu istiny,
nesplnenia povinnosti uhradit prislusenstvo a/alebo vyplatit dohodnuté podiely na zisku
(dividendy), ¢i uz Ciastocne alebo v celom rozsahu. Preto je dolezZité, aby si Investor, bol
vedomy vsetkych pripadnych rizik a zaroven realizoval Ukon hromadného financovania len



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

v pripade, ak disponuje spdsobilostou spoznat, ohodnotit a diverzifikovat pripadné rizika.
Zaroven v pripade realizdcie Ukonu hromadného investovania plati, Ze toto Investor
uskutocniuje vyhradne vo vlastnom mene a na vlastnu zodpovednost, na zaklade vlastného
a slobodného rozhodnutia. Investor berie na vedomie a suhlasi s nasledovnymi vyhlaseniami
Prevadzkovatela:

Prevadzkovatel vyslovne vyhlasuje, Ze Ziaden z Projektov a Ponuky hromadného financovania
nebola overend ani schvalend prislusnymi organmi (Ndrodna banka Slovenska), ani
Eurdpskym orgdnom pre cenné papiere a trhy.

Zo strany Prevadzkovatela taktiez nedochddza k posudeniu vhodnosti skisenosti a znalosti
Investora. Uskutocnenim Ukonu hromadného financovania berie na seba Investor plné riziko
vyplyvajuce z realizacie hromadného financovania, a to vratane rizika Ciasto¢nej alebo Uplnej
straty istiny poskytnutych penazi.

Platforma je v pripade vzniku naroku Investora na vyplatenie dividend, zainvestovanych
penaznych prostriedkov alebo inych vynosov oprdvnena realizovat na vyber penaznych
prostriedkov iba na bankovy Ucet, u ktorého ma Platforma preukdzané, ze jeho majitelom je
Investor, alebo zakonny zastupca Investora.

Realizacia ukonu hromadného financovania do konkrétneho Projektu znamena rizikd vratane
rizika Ciastocnej alebo Uplnej straty poskytnutych pefiazi. Poskytnuté peniaze v rdmci Ukonu
hromadného financovania nie su kryté systémom ochrany vkladov zriadenym v stlade so
smernicou EP aRady 2014/49/EU. Poskytnuté peniaze vrdmci ukonu hromadného
financovania nie su kryté systémom nahrad pre investorov zriadenym v sulade so smernicou
EP a Rady ¢. 97/9/ES.

Pri realizacii ukonov hromadného financovania je potrebné vychadzat z predpokladu, Ze ast
Projektov, na Ucely ktorych sa realizuje hromadné financovanie, nebude Uspes$né a existuje
redlna moznost, Ze Investor svoje pefiazné prostriedky nezhodnoti tak, ako bolo deklarované
a dokonca Ze strati poskytnutd istinu. Preto je vhodné realizovat Ukon hromadného
financovania len v rozsahu takej ¢asti majetku Investora, ktorého pripadna strata nebude pre
Investora likvidacnd. Zaroven Prevadzkovatel vyslovne odporuca realizovat Ukony
hromadného financovania vyhradne z vlastnych a vlastnenych zdrojov.

S realizdciou Ukonu hromadného financovania je spojené isté Casové hladisko, t.j. pefazné
prostriedky sa poskytuju na isty Casovy horizont, pocas ktorého modze dojst k viacerym
fluktudciam (zavislych od mnohych, v ¢ase zverejnenia Ponuky financovania tak znamych
a predpokladanych, ako aj nezndmych alebo nepredpokladanych faktorov) majucich vplyv na
aktudlnu hodnotu, vymozitelnost a likviditu ziskanej Participacie. M6ze sa tak stat, Ze Investor
nebude v nim preferovanom Case schopny previest, spenazit, ¢i inak nalozit so svojou
Participaciou.

Pokial je Participacia realizovana za Ucelom ziskania buducich vynosov vo forme podielu na
zisku, dividend alebo obdobnych typov vynosov zavislych od hospodarskeho vysledku
Projektu a/alebo Vlastnika projektu, existuje vyznamna miera pravdepodobnosti, Ze takéto
subjekty nebudu v dlhom ¢asovom horizonte dosahovat také hospodarske vysledky, ktoré by
odovodnovali moznost vyplaty vynosu Investorovi. Investor by tak mal pocitat s tym, Ze jeho
Participacia bude pozostdvat najma z majetkovej Ucasti na Projekte s potencidlom na
zhodnotenie v pripade, ak vznikne dopyt na kupu jeho majetkového podielu tretim
subjektom.

Pokial je sucastou obsahu Ponuky financovania odkaz na uUspechy, minulé vykony, kladné
hospodarske vysledky za predchddzajuce obdobia a pod., neexistuje garancia, ze takéto
vysledky budu dosahované aj v buducnosti.

Pokial Investor ziska Participaciu a podmienky Ponuky financovania vyslovne nevylucuju
takdto moznost, existuje moznost, ze dojde k zmene rozsahu podielu Participdacie Investora



6.11.

na konkrétnom hromadnom financovani, ato najma v ddsledku ziskania dalsieho alebo
dodatoc¢ného financovania pre Projekt. K zmene absolutne] vysky Participacie tak neddjde,
ale moze do6jst k zmene rozsahu podielu Participacie k celkovému financovaniu, a teda aj
rozsahu podielu pripadnych prav spojenych s Participdciou.

Prevadzkovatel odporuca Investorom, aby sa snazili riziko straty na ich strane znizit
dbékladnou diverzifikaciou svojich Participacii, ako aj aby do Participdcii umiestiiovali len ¢ast
svojich disponibilnych aktiv.

Clanok VII.
Pripady porusenia, sankcie a iné naroky, vylicenie zodpovednosti

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

7.5.

Pripadom porusenia, ktorého sa dopustil Registrovany uzivatel a/alebo Investor v zmysle

tychto VOP je mozné rozumiet:

7.1.1. porusenie povinnosti, resp. viacerych povinnosti vzmysle Rdmcovej zmluvy, inej
zmluvy uzavretej medzi Prevadzkovatelom na jednej strane a Registrovanym
uzivatelom a/alebo Investorom na strane druhej, alebo v zmysle tychto VOP;

7.1.2. pokial akékolvek vyhlasenie realizované v Ramcovej zmluve, tychto VOP alebo inej
zmluve uzavretej medzi Prevadzkovatelom na jednej strane a Registrovanym
uzivatelom a/alebo Investorom na strane druhej, sa ukaZe ako nepresné, neulplne
alebo nepravdivé;

7.1.3. neposkytnutie sucinnosti pri realizacii procesu overenia totoznosti alebo overenia
v zmysle bodu 2.9. tychto VOP;

7.1.4. neplnenie povinnosti voci ostatnym Registrovanym uzivatefom a/alebo Investorom,
pokial takéto vyplyva z Ramcovej zmluvy, Zmluvy a/alebo tychto VOP;

7.1.5. vykon prav a/alebo nevykonavanie prav takym spésobom, ktory je spbsobily na vznik
Skody na strane tretich subjektov, resp. pripad, ak by v dosledku poskytnutia sluzby
hromadného financovania a/alebo inej sluzby zo strany Prevadzkovatela doslo alebo
mohlo ddjst k poruseniu platnej legislativy;

7.1.6. neprijatie Opatrenia na ndpravu v zmysle prislusnej dorucenej vyzvy na ndpravu.

Pokial Ramcovd zmluva a/alebo tieto VOP neopravnuju krealizacii inych pravnych

a faktickych dkonov, je Prevadzkovatel, ak nastane Pripad porusenia, opravneny:

7.2.1. blokovat, pozastavit alebo obmedzit sluzby a/alebo funkcionality Platformy vo vztahu
k porusujucemu Registrovanému uzivatelovi a/alebo Investorovi, a to az do doby, kym
dojde k Uplnej naprave a odstraneniu vzniknutej ujmy,

7.2.2. uloZit formou vyzvy Registrovanému uzivatelovi a/alebo Investorovi Opatrenie na
napravu,

7.2.3. pozadovat ndhradu skody a/alebo inej ujmy,

7.2.4. odstupit od Ramcovej zmluvy.

Prevadzkovatel, ako aj Registrovany uZivatel a/alebo Investor zodpovedaju za Skodu

vzniknuty v doésledku zavineného porusenia svojich povinnosti poskodenej strane,

svynimkou pripadov uvedenych vtychto VOP. Narok na nahradu S$kody sa spravuje
prislusnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v platnom zneni.

Prevadzkovatel je pre moznost poskytovania sluzieb hromadného financovania ainych

sluzieb prostrednictvom Platformy zavisly od faktorov, ktoré nie je schopny ovplyvnit, ktoré

maju prevazne technickd povahu, ako napriklad internetové pripojenie, jeho dostupnost

a kvalita, cloudové sluzby a pod.. Preto Prevadzkovatel vyluCuje zodpovednost a nepreberd

zaruku za fungovanie Platformy z dovodu nedostupnosti alebo poruchy takychto faktorov.

Prevadzkovatel nenesie anepreberd Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody, ujmy,

pripadne iné straty (vratane naroku na usly zisk), ktoré by mohli vzniknut na strane



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

VIII.

Registrovaného uZivatel a/alebo Investora v dosledku vypadku Platformy alebo niektorych jej
sluzieb alebo funkcionalit, okrem pripadu umyselného porusenia povinnosti Prevadzkovatela
alebo porusenia povinnosti v dosledku hrubej nedbanlivosti.

Prevadzkovatel nie je zodpovedny a nevznikd mu povinnost plnit naroky pozostdvajluce
z nepriamej Skody a uslého zisku.

Akykolvek narok na ndhradu Skody uplatneného voci Prevadzkovatelovi musi byt preukazany
a potvrdeny prislusnymi dokladmi.

Pokial je pre vznik prav vo vztahu k Participacii na strane Investora potrebny suhlas spravneho
organu a/alebo iného subjektu, nezodpoveda Prevadzkovatel za akékolvek ujmy, ktoré
vzniknu v désledku neudelenia takéhoto suhlasu.

Prevadzkovatel neprebera Ziadnu zodpovednost za akékolvek ujmy tretich subjektov, ktoré
vzniknu v dosledku neuvedenia spravnych, Uplnych alebo presnych uUdajov zo strany
Registrovaného uzivatela a/alebo Investora.

Prevadzkovatel nepreberd zodpovednost za Skodu, resp. ind ujmu v pripade, ak tato vznikla
aj v doésledku porusenia povinnosti zo strany Registrovaného uZivatela a/alebo Investora.
Akykolvek obsah Platformy je realizovany s odbornou starostlivostou. Prevadzkovatel vsak
negarantuje anepreberd zodpovednost za povahu aobsah informdcii tvoriacich obsah
Platformy, s vynimkou pripadov, kedy je za takyto obsah vyslovne zodpovedny v zmysle
osobitnych pravnych predpisov

Prevadzkovatel vyslovne vyhlasuje, Ze kedZe nepoznd a neskima osobnu, majetkovu a inu
situdciu Registrovanych uZivatelov azdroven nehodnoti anevyhodnocuje vhodnost
konkrétnej Ponuky na financovanie ajej podmienok pre konkrétneho Investora. Preto
Prevadzkovatel nijako nezarucuje vhodnost realizacie hromadného financovania zo strany
konkrétneho Investora v prospech konkrétnej Ponuky na financovanie prostrednictvom
Platformy, ani neprebera zodpovednost a tuto vyslovene vylucuje pre pripad zmeny osobnej,
majetkovej alebo inej situacie Registrovaného uzivatela v doésledku realizacie Ukonu
hromadného financovania. Uvedené vsak neznamend, ze Prevadzkovatel nie je povinny
pripravit zrozumitelnu, pravdivd a Uplnd informdciu o Projekte a podmienkach jeho realizacie
v ramci kazdej Ponuky hromadného financovania.

Prevadzkovatel je opravneny sledovat obsah informacii zverejnenych na Platforme a tieto
v pripade, ak su zavadzajuce, nepravdivé, nelplne, nezdakonné, pripadne nevhodné alebo
maju diskriminacny, rasisticky, utocny obsah, obsah smerujuci k nabddaniu na porusovanie
pravnych predpisov, prav apravom chranenych zaujmov tretich oséb, pripadne mozu
smerovat k nabadaniu alebo potlac¢aniu fudskych prav a slobdd, takéto informacie, zmazat,
zablokovat, ¢i inak odstranit, ato bez vzniku akéhokolvek ndroku zo strany dotknutého
subjektu. Kazdy uzivatel Platformy je povinny informovat Prevadzkovatela v pripade, ak
identifikuje na Platforme takyto obsah. V pripade, ak sa aj napriek snahe a starostlivosti
Prevadzkovatela takyto obsah na Platforme vyskytne, nepreberad Prevadzkovatel za takyto
obsah Ziadnu zodpovednost, pokial obsah zverejnil iny subjekt.

Uplatnenie akejkolvek sankcie a/alebo zmluvnej pokuty zo strany Prevadzkovatel voci
Investorovi a/alebo Registrovanému uZivatelovi nema vplyv na moznost Prevadzkovatela
uplatnit si aj ndrok na ndhradu Skody, pokial takyto narok Prevadzkovatelovi vznikol.

Vsetky vysky zmluvnych pokudt boli uréené v primeranej vyske sohladom na charakter
zabezpecenej povinnosti, s ¢im Registrovany uZivatel a/alebo Investor vyslovne suhlasi.

Ochrana osobnych udajov



8.1.

8.2.

8.3.

IX.

Prevadzkovatel je povinny realizovat ochranu sukromia a osobnych Udajov Registrovanych
uzivatelov a/alebo Investorov, ktori si dotknutymi osobami v zmysle osobitnej pravne;
Upravy.

Prevadzkovatel berie ochranu sikromia a osobnych Udajov seriézne a venuje jej maximalnu
pozornost.

Presné pravidld ochrany sukromia a nakladania s osobnymi udajmi dotknutych osob je
predmetom samostatnych Zasad ochrany osobnych Udajov, pri¢om ich znenie ndjdete
v samostatnom dokumente s oznac¢enim GDPR.

Trvanie a zanik Ramcovej zmluvy, zmena obsahu Ramcovej zmluvy, resp. Zmluvy

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Rdmcova zmluva a Uet sa uzatvaraju, resp. vytvarajd, na dobu neurcitu.

Ramcovu zmluvu je Registrovany uzivatel a/alebo Investor opravneny vypovedat, a to aj bez

uvedenie dbévodu, ato zaslanim pisomnej vypovede na adresu spolocnost Across Crowd,

s.r.o., so sidlom Zochova 3, 811 03 Bratislava — Staré Mesto alebo jej nahranim a autorizaciou

prostrednictvom svojho U¢tu na Platforme. V takomto pripade Rdmcova zmluva zanika:

9.2.1. Uplynutim vypovednej lehoty v trvani 15 dni, ktora za¢ne plynut odo diia dorucenia
vypovede, a to v pripade, ak ku driu dorucenia vypovede Prevadzkovatelovi, v pripade
ak ju doruci Registrovany uzivatel a v pripade ak ju doruci Investor, ktory nema ku driu
dorucenia vypovede Ziadnu Participaciu;

9.2.2. Uplynutim vypovednej lehoty, ato nasledujici pracovny defi po dni ukoncenia
poslednej Participacie Investora za sucasného vysporiadania vsetkych povinnosti
Investora vocéi Prevadzkovatelovi v pripade, ak ku dniu dorucenia vypovede
Prevadzkovatelovi ma Investor aktivnu Participaciu.

Momentom dorucenia vypovede Registrovaného uZivatela a/alebo Investora

Prevadzkovatelovi, Prevadzkovatel vykond blokaciu svojich sluzieb tak, aby Registrovany

uzivatel a/alebo Investor po dobu plynutia vypovednej lehoty nemohol realizovat novy tkon

hromadného investovania a od momentu dorucenia vypovede nebude Investorovi dovolené
ziskat novu Participaciu.

Registrovany uZivatel a/alebo Investor je opravneny vziat svoju vypoved spat, a to rovnakym

spbsobom, ako ju dorucil Prevadzkovatelovi. Aby spatvzatie nadobudlo Ucinky, je potrebné

ho dorucit Prevadzkovatelovi najneskor do 3 dni pred uplynutim vypovednej doby v zmysle
bodu 9.2. tychto VOP.

Prevadzkovatel je opravneny vypovedat Rdmcovu zmluvu, resp. od tejto odstupit, a to aj bez

potreby predoslého pisomného upozornenia alebo vyzvy na ndpravu, ako aj vylucit konkrétny

subjekt Registrovaného uZivatela a/alebo Investora z budidceho pouZivania Platformy,
pripadne odstranit akykolvek obsah zverejneny takymto Registrovanym uzivatelom a/alebo

Investorom, a to v nasledovnych pripadoch:

9.5.1. Registrovany uzivatel a/alebo Investor nespini alebo porusi niektord zo svojich
povinnosti v zmysle tychto VOP, pripadne Zmluvy a/alebo Zmluv;

9.5.2. Registrovany uzivatel a/alebo Investor v ur¢enej dobe nepotvrdi sihlas s novym, resp.
zmenenym znenim tychto VOP;

9.5.3. Prevdadzkovatel zisti, Ze Registrovany uzivatel a/alebo Investor porusil svoje
povinnosti, v zmysle ¢lanku lll. tychto VOP, najma povinnosti vo vztahu k overeniu;

9.5.4. zo strany Prevddzkovatela vystali dbvodné pochybnosti o schopnosti Registrovaného
uzivatela plnit svoje buduce zavazky, najma platobné povinnosti;

9.5.5. v pripade, ak nastanu také skutocnosti a/alebo okolnosti, v désledku ktorych nebude
mozné od Prevadzkovatela spravodlivo pozadovat dalSie poskytovanie sluzZieb
prostrednictvom Platformy, a to vratane okolnosti majucich povahu vyssej moci;



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.5.6. na strane Prevddzkovatela vystani dovodné pochybnosti otom, &i Registrovany
uzivatel a/alebo Investor nezneuziva akymkolvek spésobom a na ujmu akéhokolvek
subjektu Platformu, jej sluzby a funkcionality;

9.5.7. Registrovany uzivatel a/alebo Investor vyuzije akymkolvek spésobom Platformu na
aktivity porusujuce pravne predpisy, najma, avsak nie vylucne propagovanim
diskrimindcie, rasizmu, nezndaSanlivosti, agresivity, potlaCanie [udskych prayv,
porusovanie pravnych predpisov apod., ako aj v pripade, ak dojde k poruseniu
akychkolvek prav dusevného vlastnictva zo strany Registrovaného uZivatela a/alebo
Investora;

9.5.8. Registrovany uZzivatel a/alebo Investor bude zverejneny vo verejne pristupnych
zoznamoch ako dlZnik, resp. bude voci nemu zacaté konkurzné a/alebo
reStrukturaliza¢né konanie, vyhlaseny konkurz a/alebo povolena restrukturalizécia
alebo vstupi do likvidacie.

V pripade, ak Prevadzkovatel uplatni svoje pravo v zmysle bodu 9.5. tychto VOP, Rdmcova

zmluva zanikd momentom dorucenia vypovede Registrovanému uzivatelovi a/alebo

Investorovi. Takymto dorucenim sa rozumie aj spristupnenie obsahu Ukonu v zmysle bodu

9.5. tychto VOP prostrednictvom U&tu, pricom momentom doruéenia sa rozumie najneskdr

48 hodin od spristupnenia obsahu Ukonu v zmysle bodu 9.5. tychto VOP na Utte, ato aj

v pripade, ak sa Registrovany uZivatel a/alebo Investor na U¢et pocas tejto lehoty neprihlasi.

V pripade postupu v zmysle bodu 9.5. tychto VOP je Prevadzkovatel opravneny uskutocnit

vSetky pravna a faktické kroky na ucely minimalizovania vzniku akejkolvek ujmy alebo Skody,

a to vratane blokacie niektorych a/alebo vsetkych sluZieb a/alebo funkcionalit Platformy vo

vztahu k Registrovanému uzivatelovi a/alebo investorovi a/alebo jeho Uctu.

Pokial postup v zmysle bodu 9.5. tychto VOP realizuje Prevadzkovatel voci Investorovi, ktory

ma v tom Case aktivnu Participdaciu, je Prevadzkovatel povinny spristupnit (formou zaslania

na znamu e-mailovu adresu alebo na vyZiadanie na znamu koreSpondencénu adresu Investora
na jeho naklady), vsetky podklady a doklady, ktorymi disponuje vo vztahu kjeho

Participdaciam.

V pripade, ak v ¢ase uplatnenia postupu v zmysle 9.5. tychto VOP eviduje Prevadzkovatel voci

Registrovanému uZivatelovi a/alebo Investorovi akékolvek perazné naroky (a to aj

nesplatné), je opravneny tieto jednostranne zapocitat na akékolvek zavazky (a to aj

nesplatné), ktoré eviduje. Zaroven je Prevadzkovatel oprdavneny v nevyhnutnom rozsahu
zadrzat aktiva Investora na Ucely vysporiadania svojich narokov voli nemu, ato vratane
zndmych aeste nesplatnych narokov. Po Uplnom vysporiadani svojich ndarokov je

Prevadzkovatel povinny bezodkladne vydat akékolvek aktiva Investorovi.

V pripade smrti Investora — fyzickej osoby, je Prevadzkovatel opravneny zablokovat Uget,

pricom akékolvek naroky zosnulého Investora vyplati, po odpocitani prislusnych odplat

a faktickych ndkladov, v prospech subjektu, ktory sa preukdze ako univerzalny pravny

nastupca zosnulého Investora.

Registrovany uzivatel a/alebo Investor vyhlasuje a potvrdzuje, ze Uet je uréeny vyhradne pre

jeho vyuZitie, ato za uUcelom moznosti vyuZitia Sluzieb hromadného financovania

prostrednictvom Platformy. Ztohto dbévodu je akykolvek prevod alebo prechod prav

Registrovaného uzivatela a/alebo Investora vyplyvajici z Ramcovej zmluvy, vyliceny.

Investor potvrdzuje, Ze po dobu trvania Participacie nie je opravneny vypovedat, resp. inak

ukoncit prislusnu Zmluvu, na zaklade ktorej mu Participacia vznikla, okrem pripadu, ak tak

vyslovne ustanovuje Ponuka financovania.

Investor potvrdzuje aberie na vedomie, Ze nie je opravneny akokolvek zmenit obsah

podmienok Participdcie, vratane zmeny subjektu Investora vo vztahu k Participacii, a to ani



X.

Ciastocne, pokial na takyto Ukon nedisponuje vopred udelenym pisomnym sudhlasom
Vlastnika projektu.

Osobitné ustanovenia

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Vsetky informacie, ktoré budu Registrovanému uZivatelovi a/alebo Investorovi spristupnené
prostrednictvom Platformy len pre Registrovanych uzivatelov a/alebo Investorov a nie pre
inych navstevnikov Platformy, resp. pokial nie su verejne zndmymi, sa povazuju za déverné.
Vlastnik Projektu je opravneny vramci dokumentacie Ponuky na financovanie uviest
a vyhradit, ktoré informacie sa povazuju za déverné. Registrovany uzivatel a/alebo Investor
je povinny nakladat aj s takymito informaciami ako s dévernymi v zmysle tychto VOP.
Registrovany uZivatel a/alebo Investor je povinny zachovavat milcanlivost o dovernych
skutoénostiach, ato od momentu, kedy sa o tychto skutoénostiach dozvedel, po dobu
platnosti R&mcovej zmluvy, ako aj po skonceni jej platnosti, a to bez ¢asového obmedzenia.
Registrovany uzivatel a/alebo Investor je povinny podniknut vsetky opatrenia, ktoré je mozné
od neho dovodne ocakavat, aby zachoval dévernost spristupnenych ddvernych informacii.
Registrovany uZivatel a/alebo Investor je preto oprdvneny pouzit dbéverné informacie
vyhradne na Ucely suvisiace sjeho rozhodovanim o realizacii Ukonu hromadného
financovania na Ucely ziskania Participacie, priCom je najma povinny zabranit, aby:
10.3.1.odovzdaniu alebo spristupneniu dévernych informacii inému subjektu, s vynimkou
osobnych pravnych, danovych a/alebo Ucétovnych poradcov, ktori st sami viazani
zakonnou povinnostou mlicanlivosti;
10.3.2.zverejneniu dovernych informacii;
10.3.3.rozmnoZeniu a rozsirovaniu dévernych informacif;
10.3.4.zabranit uniku dovernych informacii akymkolvek spésobom, a to aj z nedbanlivosti.
Prevadzkovatel nepreberd akukolvek zodpovednost za pripadné porusenie povinnosti
mlcanlivosti vo vztahu k dévernym informaciam zo strany Registrovaného uZivatela a/alebo
Investora, a to tak vo vztahu k ostatnym Registrovanym uzivatefom a/alebo Investorom, ako
aj Vlastnikom projektov.
Doverné informacie je Registrovany uzivatel a/alebo Investor je opravneny pouzit inak ako je
uvedené v tychto VOP len s vopred danym pisomnym suhlasom subjektu, ktory je pévodcom
a subjektom opravnenym nakladat s dotknutymi ddévernymi informaciami. V pripade
akychkolvek pochybnosti otom, ¢i je na nakladanie s dovernymi informdaciami potrebny
suhlas podla tohto bodu, ma sa za to, Ze suhlas je potrebny.
Danové aspekty na strane Investora zalozeného Zmluvou vo vztahu k vzniku jeho Participacie
sa riadia vyluéne danovymi pravnymi predpismi platnymi v domovskom State Investora.
V pripade akychkolvek pochybnosti o moznom vzniku darfiovej povinnosti Investora, ktora
prefho vyplyva zo vzniku Participacie v zmysle Zmluvy, odporuca Prevadzkovatel vyuzit
sluzbu danového poradcu.
Platforma a jej obsah su chranené pravami dusevného vlastnictva, vratane autorskych prav,
ochrannymi znadmkami, dizajnami a pod., pricom vyhradnym nositelom majetkovych prav vo
vztahu k tymto pravam dusevného vlastnictva, je Prevadzkovatel. Ziaden subjekt preto nie je
opravneny bez vopred daného pisomného suhlasu Prevadzkovatela akokolvek zasiahnut do
tychto prav.
Kazdd Ponuka financovania, sUvisiaca dokumentdcia aich obsah, su chranené pravami
dusevného vlastnictva, vratane autorskych prav, ochrannymi zndmkami, dizajnami a pod.,
pricom vyhradnym nositelom majetkovych prav vo vztahu ktymto pravam dusevného



X

vlastnictva, je Vlastnik projektu. Ziaden subjekt preto nie je opravneny bez vopred daného
pisomného suhlasu Vlastnika projektu akokolvek zasiahnut do tychto prav.

Zaverelné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Tieto VOP mdzZe Prevadzkovatel kedykolvek zmenit, upravit a/alebo aktualizovat, ato
v odovodnenych pripadoch, najma v pripade zmeny aplikovatelnej legislativy alebo
zosUladenia nastavenych procesov vzmysle tychto VOP s redlnym fyzickym fungovanim
Platformy. Pokial dojde ktakejto zmene, Uprave a/alebo aktualizacii, je Prevadzkovatel
povinny tuto oznamit prostrednictvom Platformy kazdému Registrovanému uzivatelovi
a/alebo Investorovi a zarover nové znenie zverejnit na svojom webe www.acrosscrowd.sk
Registrovany uzivatel a/alebo Investor sa zvazuje potvrdit oboznamenie sa s novym znenim
VOP na svojom Uc¢te prostrednictvom stlacenia potvrdzovacieho tlacidla. Registrovany
uzivatel a/alebo Investor berie na vedomie, Ze do ¢asu potvrdenia oboznamenia sa s novym
znenim VOP je Prevadzkovatel opravneny blokovat Registrovanému uZivatelovi a/alebo
Investorovi pouzivanie niektorych sluzieb a/alebo funkcionalit Platformy, a to a7z do okamihu
realizacie riadneho potvrdenia obozndmenia sa snovym znenim VOP Registrovanym
uzivatelom, pripadne Registrovanému uzivatelovi a/alebo Investorovi docasne alebo trvalo
deaktivovat Ucet.

V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie a/alebo cast tychto VOP stane neplatnd, nedcinna
a/alebo nevykonatelna, takato skutoc¢nost nebude mat vplyv na platnost, Gcinnost a/alebo
vykonatelnost ostatnych ustanoveni a/alebo casti tychto VOP. Prevadzkovatel je v takomto
pripade opravneny prijat zmenu tychto VOP a/alebo ich nové znenie.

V pripade, ka tieto VOP obsahuju ustanovenia, ktoré vo vztahu k spotrebitelom, sa posudzuju
ako neprijatelné podmienky v zmysle platnej legislativy, pricom Registrovanym uzivatelom
a/alebo Investorom je spotrebitel, nebudl sa takéto ustanovenia na Registrovaného
uzivatela a/alebo Investora, ktorym je spotrebitel, uplatriovat.

Registrovany uzivatel, ktory je spotrebitelom, je vzmysle platnych pravnych predpisov
opravneny do 14 pracovnych dni od jej uzavretia od Rdmcovej zmluvy odstupit s tcinnostou
v momente dorucenia pisomného odstlpenia alebo zaslanim formuldru, ktory je k dispozicii
na www.acrosscrowd.sk Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak doslo kzaslaniu Ukonu
odstUpenia Registrovanym uzivatelfom, ktory je spotrebitefom, pred uplynutim 14-driovej
lehoty. Pokial vSak zo strany Prevadzkovatela po uzavreti Rdmcovej zmluvy uz doslo
k poskytnutiu sluzieb Platformy a zdroven bol Registrovany uzivatel pouceny otom, Ze
vyjadrenim suhlasu s tymito VOP straca pravo na odstUpenie v pripade poskytnutia sluzby
Platformy, ktord sam inicioval a toto poucenie potvrdil, straca Registrovany uZivatel, ktory je
spotrebitelom pravo od zmluvy odstupit.

Pravne vztahy neupravené tymito VOP sa spravuju aktudlnou a platnou legislativou, ato
najma, avsak nie vylu¢ne zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov, zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako
aj inej platnej a aplikovatelnej legislativy.

Registrovany uZivatel a/alebo Investor a Prevadzkovatel sa zavazuju akékolvek pripadné
spory arozpory riesit prednostne dohodou. V pripade, ak spor a/alebo rozpor nebude
vyrieSeny mimosudnou cestou, je ktorykolvek ucastnik opravneny uplatnit svoje prava
a naroky na vecne a miestne prislusnom sude Slovenskej republiky.



11.7.

11.8.

V pripade, ak tieto VOP budu vyhotovené vo viacerych jazykovych verziach a v pripade, ak
vznikne rozpor medzi jednotlivymi jazykovymi verziami, ma prednost a pouZije sa slovenska
verzia tychto VOP.

Registrovany uZivatel a/alebo Investor svojim potvrdenim tychto VOP prehlasuje
a potvrdzuje, ze si tieto VOP pozorne a dodkladne precital, ich textu vcelom rozsahu
porozumel, vyjadril s nimi suhlas, a to slobodne, vazine urcite, zrozumitelne, neobmedzene,
nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok.



